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E-mail: roszdravnadzor31@yandex.ru 

Управление Роспотребнадзора по Белгородской области 

Адрес: г. Белгород, ул. Железнякова, 2 

Контактный телефон: (4722) 34-03-16, (4722) 34-10-79,  

а также иные государственные органы и учреждения, на которые в соответствии с 

законами и иными нормативными актами РФ возложены полномочия государственного 

контроля за деятельностью медицинских организаций. 

8.2. В отношениях с пациентами Клиника применяет все возможные меры для 

урегулирования споров и спорных ситуаций по взаимному согласию с пациентом. В 

случае не достижения сторонами взаимоприемлемого решения спор передается в суд. 

8.3. Претензии и жалобы пациентов предъявляются в устной форме и в письменной 

форме.  

Претензии (жалобы) по вопросам качества оказанных стоматологических услуг 

рассматриваются врачебной комиссией. 

Принятое решение врачебной комиссии доводится до сведения пациента. 

8.4. Во время рассмотрения жалобы, претензии Клиника имеет право требовать от 

Пациента предоставления дополнительной информации, которая имеет значение для 

рассмотрения жалобы, претензии по существу. 

8.5. В случае прохождения Пациентом независимой экспертизы по вопросам 

предоставления медицинских услуг, Пациент обязан сообщить в Клинику письменно о 

дате и времени проведения соответствующей экспертизы с целью обеспечения 

присутствия представителя Клиники при проведении экспертизы. 

8.6. Клиника не принимает претензии Пациентов о качестве медицинской помощи и 

причиненном вреде здоровью, в основе которых лежат частные мнения специалистов 

других медицинских организаций, не уполномоченных в установленном законом порядке 

на осуществление экспертизы качества медицинской помощи. 

8.7. Претензии и споры между Пациентом и Клиникой разрешаются в досудебном 

порядке путем предъявления претензии или заявления в письменной форме, и в случае не 

достижения сторонами взаимоприемлемого решения – передаются в суд. 

8.8. Клиника не отвечает за просрочку оказания услуг, а также за недостатки 

оказанной стоматологический услуги, если они возникли: 

8.8.1. вследствие несоблюдения Пациентом указаний и рекомендаций лечащего 

врача, в том числе: 

- невыполнения, неполного выполнения направлений (назначений) врача на 

диагностическое обследование в целях уточнения или исключения диагноза заболевания; 

- невыполнения рекомендаций о получении консультации смежного врача-

специалиста по направлению (назначению);  

- неявки, несвоевременной явки на прием к врачу для лечения или продолжения 

начатого лечения; несоблюдения рекомендаций о приеме лекарственных препаратов и 

режиме их приема; рекомендаций о лечении выявленных стоматологических и 

сопутствующих заболеваний, несоблюдения согласованного плана лечения; 

8.8.2. вследствие несоблюдения пациентом правил пользования результатом 

оказанной услуги, в т.ч. ортопедической, ортодонтической конструкцией, 

восстановленным зубом и т.п.; 

8.8.3. вследствие действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

8.9. Права пациентов подлежат защите в соответствии с законодательством о защите 

прав потребителей (абз. 1 преамбулы Закона оо 07.02.1992 N 2300-1; ч. 8 ст. 84 Закона N 

323-ФЗ; п. 9 Постановления Пленума Верховного ССуд РФ от 28.06.2012 N 17). 

 

В случаях, предусмотренных п. 1 ст. 29 Закона N 2300-1 потребитель вправе по 

своем выбору потребовать от медицинской организации  

- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; 
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- соответствующего уменьшения цены (в случае платного оказания 

сстоматологически услуг); 

- повторного выполнения работы; 

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же 

качества. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему вещь (например, 

при изготовлении зубных имплантов или протезов); 

- возмещения понесенных им расходов на устранение недостатков оказанной услуги 

ссвоим силами или третьими лицами (например, если потребитель обратился для 

иисправлени недостатков медицинских услуг в другую медицинскую организацию). 

8.10 В случае, если Пациент и Клиника достигли взаимного соглашения о 

расторжении договора на оказание платных стоматологических услуг и возврате 

Пациенту уплаченных денежных средств по договору, овеществленный результат 

оказания стоматологических услуг, такой как стоматологические ортопедические 

конструкции (семные протезы всех типов, мостовидные протезы, искусственные коронки, 

виниры) подлежат снятию и возврату Клинике не позднее дня выплаты денежных средств 

Пациенту. При этом, в отдельных случаях (при определенных клинических ситуациях, 

временных факторах и пр. на усмотрение лечащего врача) взамен постоянных съемных 

конструкций Пациенту могут быть установлены временные пластмассовые.  
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